Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

Iguane
KonCept® Délivré pour les actions de formation

Intégrer le management d'équipe
dans son activité professionnelle

OBJECTIFS :

e Traduire la stratégie de I'entreprise afin de mobiliser 'équipe en
communiquant des objectifs concrets, motivants et porteurs de sens.

e Traduire les valeurs de I'entreprise afin de mobiliser I'équipe en
communiquant sur les comportements attendus.

e Définir et communiquer les réles et les compétences nécessaires pour la mise
en place de la stratégie a partir de I'organisation de I'entreprise.

e Maitriser sa communication pour renforcer son réle de manager et mobiliser
les équipes autour d’'une vision commune de performance d’entreprise en
appliquant des techniques de communication formulées afin de maintenir un
échange constructif dans un climat bienveillant.

e Organiser les taches et les missions des collaborateurs afin d’atteindre les
objectifs fixés en s’appuyant sur les techniques d’'implication et de valorisation
du collaborateur.

e Animer les équipes afin de les motiver et les impliquer en réalisant des
feedbacks constructifs et utiles a leur progression.

e Communiquer une décision afin de maintenir la motivation et I'implication du
collaborateur en respectant les étapes de I'annonce d’'une décision.

e Gérer les situations managériales difficiles (gestion de conflits — périodes sous
tension...) afin de garantir la cohésion d’équipe en adaptant son mode de
communication a la situation.

e Accompagner les équipes au changement pour maintenir I'activité en
rassurant et en générant la confiance auprés des équipes.

e Accueillir un collaborateur en situation de handicap.

COMPETENCES VISEES :
o Fixer des objectifs concrets, motivants et en adéquation avec les besoins
spécifiques de son service
e Organiser les taches et les missions des collaborateurs
e Reéaliser des entretiens de suivi de performance
¢ Planifier et animer des réunions d’équipe
e Communiquer de maniére appropriée les décisions
o Gérer les situations managériales difficiles
e Maitriser sa communication
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I M REPUBLIQUE FRANGAISE
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KonCept® Délivré pour les actions de formation

DUREE :
6 jours soit 42 heures

PUBLIC :
Professionnels opérationnels qui endossent ou vont endosser un réle manageérial
auprés d’'une équipe tout en continuant a exercer leurs activités habituelles

PREREQUIS :
Niveau bac 4 requis. Une expérience professionnelle de 2 ans est souhaitée.

MOYENS ET OUTILS PEDAGOGIQUES :

e Diaporama, supports papiers mise en situation / jeux de réle

e Formateurs

e Mise en place de simulations afin d’assurer I'acquisition de bons réflexes
grace a I'entrainement

e Débriefing personnalisé avec identification des forces et des axes
d’amélioration

e Mesure du retour sur investissement des actions menées sous forme de
retour d’expérience

La formation se déroule dans une salle de formation adaptée, les scénarios sont
réalisés par un scénariste professionnel et formateur. Des méthodes pédagogiques
actives et participatives sont mobilisées (étude de cas, mise en situation
professionnelle, études de cas, échanges avec des professionnels).

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. N'hésitez
pas a contacter notre référent handicap pour discuter de vos besoins
spécifiques.

LIEU :
En présentiel

COUT:
A partir de 3500 € HT soit 4200 € TTC

IGUANE KONCEPT S.A.S
Team Building — Horse KonCept - Conseil - Coaching - Formation
45, Rue d’en Haut — 60130 WAVIGNIES
Siret : 48144630000024 — Naf : 7022Z- NE 22600234160



Programme

Traduire la stratégie de I’entreprise afin de mobiliser I’équipe en communiquant

des objectifs concrets, motivants et porteurs de sens. — 1/2 jour

Les caractéristiques d’une équipe performante
e Qu’est-ce que manager une équipe pour aller tous dans la méme direction.
Gérer les différentes personnalités, les différents modes de fonctionnement.
La cohésion d'équipe.
Avoir conscience de la complémentarité des uns et des autres.
Travailler les uns avec les autres.
Notion d'objectif
La notion d’objectif SMART
Donner du sens
La communication de la stratégie
Le suivi de la performance

La posture du manager et le leadership
¢ Renforcer sa posture de manager et de leader.
o Définir les caractéristiques du leadership dans une pratique managériale.
e Savoir se positionner aupres de son équipe.

Traduire les valeurs de I’entreprise afin de mobiliser I'’équipe en communiquant

sur les comportements attendus — 1/2 jour

La position du manager
e Les compétences métiers des collaborateurs
Les compétences comportementales des collaborateurs
La clarification des réles
La planification, la conduite de réunion,
La motivation et I'implication
Définir une organisation et des objectifs d'entreprise

Maitriser sa communication pour renforcer son role de manager et mobiliser
les équipes autour d’une vision commune de performance d’entreprise en

appliquant des techniques de communication formulées afin de maintenir un
échange constructif dans un climat bienveillant. — 1 jour

Communiquer avec son équipe
e Expliquer, soutenir, encourager.
La bonne communication.
La prise de parole efficace.
La communication verbale et non verbale.
Faire preuve de transparence et de fermeté dans sa communication.
Faire passer son message.
Le succeés de I'équipe avant le succés des individus.
Savoir commenter les aspects positifs.
Savoir montrer ce qui peut étre amélioré.
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e Savoir instaurer une relation de confiance.

Organiser les taches et les missions des collaborateurs afin d’atteindre les

objectifs fixés en s’appuyant sur les techniques d’implication et de valorisation
du collaborateur — 1/2 jour

La délégation
e Qu'est-ce qu'un objectif
e Savoir donner un objectif
e Comment suivre I'action
e Comment accompagner sur I'objectif
e Comment valoriser et motiver
e Matrice d'Eisenhower
o Gérer les différentes personnalités
o Les différents modes de fonctionnement. Savoir déléguer
e Aquidéléguer
e Savoir expliquer le pourquoi du comment
e Savoir donner une vision d’ensemble
e Obtenir des résultats
e Savoir décider
e Savoir gérer son temps

Animer les équipes afin de les motiver et les impliquer en réalisant des

feedbacks constructifs et utiles a leur progression. — 1 jour

Manager les autres et les motiver
e Llinvestissement dans le travail
e Savoir créer un environnement positif
e Savoir créer I'esprit d’équipe
e |’évaluation et la motivation
e Le suivi des performances
e Savoir créer un environnement positif
e Savoir créer I'esprit d’équipe
e Savoir recadrer
e Savoir réaliser des feedbacks
e Savoir débriefer
e Savoir briefer
o Gérer les différentes personnalités, les différents modes de fonctionnement.
e Savoir étre disponible
¢ Ne pas se laisser « déborder »
e Se positionner face a son équipe
e Savoir expliquer le pourquoi du comment
e Obtenir des résultats
e Savoir décider
e Evoluer vers la coopération
e Savoir supprimer les obstacles a I'efficacité de I'équipe
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e Savoir annoncer communiquer des décisions pas faciles et garder la
motivation des collaborateurs
e Mettre les équipes au travail

Communiquer une décision afin de maintenir la motivation et I'implication du

collaborateur en respectant les étapes de I’'annonce d’une décision. — 1/2 jour

La posture du manager et le leadership

. Renforcer sa posture de manager et de leader.

. Savoir se positionner.

o Obtenir des résultats.

. Savoir annoncer communiquer des décisions pas faciles et garder la
motivation des collaborateurs.

. L'investissement dans le travail.

. Savoir créer un environnement positif.

. Savoir créer I'esprit d’équipe.

. L’évaluation et la motivation.

. Le suivi des performances.

Gérer les situations managériales difficiles (gestion de conflits — périodes sous

tension...) afin de garantir la cohésion d’équipe en adaptant son mode de
communication a la situation. -1 jour

La résolution des conflits
e La détection d’'un conflit.
e L’action du manager.
e Savoir se positionner comme médiateur
e Savoir arbitrer
e Savoir gérer son stress et savoir dire non,
e Comprendre les comportements humains face au changement.
e Trouver les clés pour aider les personnes a mieux I'accepter.
o Faire face a des situations génératrices d’inquiétude et de stress.
e Savoir s’affirmer dans un esprit gagnant-gagnant.
e Apprendre a avoir de 'adhésion et de I'enthousiasme.

Accompagner les équipes au changement pour maintenir I’activité en

rassurant et en générant la confiance auprés des équipes. — 1 jour

La conduite du changement et la performance
e Comprendre les comportements humains face au changement.
e Trouver les clés pour aider les personnes a mieux I'accepter.
o Faire face a des situations génératrices d’inquiétude et de stress.
e Les étapes de la courbe du changement le réle du manager face au
changement
e Savoir s’affirmer dans un esprit gagnant-gagnant.
e Apprendre a avoir de 'adhésion et de I'enthousiasme.
e Qu’est-ce que le stress ?
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e Savoir maitriser le stress pour décupler les performances individuelles et
collectives.

e Trouver son équilibre.

e Eviter la propagation du stress au sein de I'’équipe.

e Développer le plaisir de travailler ensemble.

e Booster la performance de votre équipe en gérant le stress individuel.

La performance
e L'accompagnement :
e Le respect de la demande, la qualité, le suivi et les contréles.
e Les encouragements.
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